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RESUMO: Analisa a Biblioteca Parque Digital, uma iniciativa da Secretaria de Estado de
Cultura e Economia Criativa do Rio de Janeiro (SECEC-RJ), que busca ampliar o acesso a
leitura e a informacéo por meio de uma plataforma digital. O estudo observa como 0s acervos
sdo organizados, disponibilizados e acessados pelos usuarios, com foco em trés aspectos
principais: usabilidade, acessibilidade e formatos informacionais. Metodologicamente, se trata
de uma pesquisa de carater exploratério. Foram considerados critérios como variedade de
conteudos, necessidade de cadastro, facilidade de navegacdo, tipos de arquivos disponiveis
(como e-books e audiolivros) e recursos que garantem o acesso para todos os publicos. A
pesquisa contribui para entender como as bibliotecas digitais podem melhorar seus servigos e

cumprir o papel de inclusdo digital e acesso a informacéao.

Palavras-chave: biblioteca publica digital; busca e uso da informacéo; acesso a informacéo.

ABSTRACT: This study analyzes the Digital Park Library, an initiative of the Rio de Janeiro
State Secretariat of Culture and Creative Economy (SECEC-RJ), which seeks to expand
access to reading and information through a digital platform. The study observes how the
collections are organized, made available, and accessed by users, focusing on three main
aspects: usability, accessibility, and information formats. Methodologically, this is an
exploratory study. Criteria such as content variety, registration requirements, ease of
navigation, types of files available (such as e-books and audiobooks), and features that ensure
access for all audiences were considered. The study contributes to understanding how digital
libraries can improve their services and fulfill their role of digital inclusion and access to

information.

Keywords: digital public library; information search and use; access to information.



1 INTRODUCAO

Vivencia-se um contexto de transformacao, pautado pelas tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TICs). O papel das bibliotecas na era digital é fundamental para promover o
acesso ao conhecimento, considerando que o livro digital € mais uma maneira de
disponibilizar informacdo de forma acessivel e pratica. As mudancgas tecnologicas e
cientificas das Ultimas décadas exigem que as bibliotecas se tornem mais inovadoras, a fim de
atender as necessidades de usuérios cada vez mais independentes, que necessitam encontrar
informacdes de qualidade e confiaveis, de forma rapida e simplificada, tanto em ambientes
virtuais quanto nos espacos fisicos.

Nesse cenario, estdo as bibliotecas publicas como importantes dispositivos sociais,
assumindo um papel essencial como espagos dedicados ao acesso a informacéo, a educacao e
a inclusdo social na contemporaneidade. Segundo o Manifesto da Federacao Internacional de

Associaces e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA):

A biblioteca publica é o centro local de informagdo, tornando
prontamente acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a
informacdo de todos os géneros. Os servicos da biblioteca publica
devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso para todos,
sem distincdo de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou
condicdo social (IFLA, 1994, p. 02).

Apesar de sua importancia fundamental para a sociedade, as bibliotecas enfrentam o
constante desafio de se adaptar as transformacdes provocadas pelo avanco das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. Esses espacos precisam se reinventar, 0 que exige a
reestruturacdo de sua gestdo e a inovacdo dos servicos oferecidos, elementos cruciais para a
efetiva democratizacdo da informacdo. Tradicionalmente associadas a ambientes fisicos e
acervos impressos, as bibliotecas publicas vém sendo impulsionadas a rever suas estruturas e
praticas, a fim de atender as novas demandas de uma sociedade cada vez mais digitalizada e
conectada. Servicos consolidados ao longo do tempo passam a demandar reformulacdes,
buscando incorporar as novas dindmicas de busca, acesso e uso da informagé&o.

Nesse contexto, torna-se relevante compreender como a biblioteca publica pode, de
fato, concretizar sua missdo de garantir acesso igualitario diante do crescente abismo digital.
O desafio vai além da simples disponibilizacdo de acervos digitais, envolve assegurar que
pessoas com baixo letramento digital, sem infraestrutura adequada de internet ou sem

dispositivos de acesso, ndo sejam excluidas da informacdo que é seu direito. Essa realidade



convoca as bibliotecas publicas a repensarem seus modelos de atuagdo, de modo a evitar que
o0 ambiente digital reproduza ou amplifique desigualdades ja existentes, reafirmando sua
missao como instituicdes comprometidas com a inclusdo, a igualdade e a transformacéo
social.

A busca por informacdo, nesse cenario, assume papel central no processo de
transformacdo das bibliotecas, especialmente no ambiente digital. As bibliotecas digitais
oferecem mecanismos eficazes de busca, identificacdo e recuperacdo da informacéo,
permitindo o depdsito e 0 acesso a diversos tipos de documentos produzidos por instituicoes
de ensino e pesquisa. Atualmente, esse processo é fortemente mediado por tecnologias que
integram catélogos online, bases de dados, periodicos eletrbnicos e outros recursos
especializados. Assim, a biblioteca digital pode ser compreendida como “um espaco
informativo onde as colecGes digitais, 0s servicos de acesso e as pessoas interagem no apoio
ao ciclo de criacdo, preservacdo e utilizagdo do documento digital” (Tammaro; Salarelli,
2008, p. 09).

A Biblioteca Parque Digital, desenvolvida pela Secretaria de Estado de Cultura e
Economia Criativa do Rio de Janeiro (SECEC-RJ), foi criada com o objetivo de ampliar o
acesso publico a informacdo. A plataforma complementa os servicos das unidades fisicas da
Rede Biblioteca Parque, concebidas no ambito de uma politica publica de revitalizacdo
cultural voltada a oferta de espacos de leitura, convivéncia e formacdo cidada. Por meio do
ambiente digital, disponibiliza livros, audiolivros, revistas e outros conteudos de forma
remota. Contudo, enquanto iniciativa comprometida com a democratizacdo do acesso, a
Biblioteca Parque Digital enfrenta desafios comuns as bibliotecas que atuam no meio digital,
especialmente no que diz respeito a usabilidade, acessibilidade e eficiéncia dos mecanismos
de busca.

A escolha dessa plataforma como objeto de estudo também se justifica por motivos
pessoais e académicos. Minha experiéncia como usuaria da Rede Biblioteca Parque e meu
interesse em compreender como iniciativas publicas podem promover inclusdo informacional
no ambiente digital despertaram a necessidade de investigar de que maneira a Biblioteca
Parque Digital organiza seus acervos, estrutura seus servicos e atende a diferentes perfis de
usudrios. Essa vivéncia prévia permitiu observar dificuldades de navegacdo, de busca e de
acesso, 0 que motivou a realizacdo desta pesquisa e reforcou a relevancia de refletir
criticamente sobre a funcionalidade e a efetividade da plataforma. Esta pesquisa tem como
objetivo geral analisar como a Biblioteca Parque Digital organiza, disponibiliza e oferece seus

acervos informacionais ao publico, observando os aspectos relacionados a usabilidade,



acessibilidade e formatos informacionais. Tendo em vista a importancia da mediagéo
tecnoldgica no processo de acesso ao conhecimento, a analise desta biblioteca digital se torna
relevante para compreender como as politicas pablicas culturais e informacionais estdo sendo
implementadas no ambiente digital.

Os objetivos especificos foram:

a) Investigar as formas de acesso aos acervos digitais, identificando possiveis barreiras
relacionadas ao cadastro, idioma, mobilidade e localizacdo geogréafica dos usuérios.;

b) Identificar aspectos relacionados a interface da plataforma considerando a
experiéncia de navegacao e a efetividade da busca e recuperacéo da informagéo.

Este tema foi escolhido devido a importancia da Biblioteca Parque Digital, um esforco
inovador de politica publica cultural e educacional, especialmente em um contexto onde o
acesso remoto a informacdo € cada vez mais necessario. Além disso, a pesquisa pode
contribuir com a abordagem teorizante sobre bibliotecas digitais, especificamente no &mbito
das bibliotecas publicas, ao analisar como essas instituicdes estdo se adaptando as demandas
da sociedade da informacao, promovendo inclusdo digital, acesso igualitario ao conhecimento

e fortalecendo seu papel como agentes de transformacdo social no ambiente digital.

2 METODOLOGIA

A pesquisa possui carater exploratério e abordagem qualitativa, escolha que se
justifica pela possibilidade de identificar, compreender e interpretar a dinamica de
organizacdo e oferta dos contetdos disponiveis na plataforma. O levantamento dos dados foi

realizado entre 25 de setembro e 20 de outubro de 2025. Mattar (2001, p. 34) explica que:

[...] os métodos de pesquisa exploratoria sdo amplamente utilizados e
flexiveis. Os métodos utilizados incluem: pesquisas de fontes
secundarias, pesquisas empiricas, estudos de caso seletivos e
observac@es informais.

Tem-se, ademais, a utilizacdo de um estudo de caso. Nesse contexto, a presente
pesquisa tem como foco a Biblioteca Parque Digital, iniciativa vinculada a Secretaria de
Estado de Cultura e Economia Criativa do Rio de Janeiro (SECEC-RJ), que representa um
esforco institucional voltado a ampliacdo do acesso a leitura e a informagéo por meio de uma
plataforma digital. A investigacdo busca compreender os processos de busca e uso da

informagdo nesse ambiente, com énfase na forma como os acervos sao disponibilizados, no



grau de intuitividade da interface, nas condi¢bes de acessibilidade para diferentes publicos e
nos formatos informacionais oferecidos.

A escolha da Biblioteca Parque Digital se justifica por sua relevancia institucional no
Rio de Janeiro e por sua natureza publica e gratuita, caracteristicas que possibilitam observar
suas potencialidades como servico cultural e educacional. Além disso, o fato da plataforma ter
sido concebida para atender a uma populagdo ampla e diversa torna o estudo particularmente
pertinente para refletir sobre a democratizacdo da informacdo no ambito das bibliotecas
publicas digitais no Brasil.

A anélise da plataforma foi conduzida por meio de uma navegacdo exploratdria,
orientada para a observacgdo dos principais elementos que compdem a experiéncia do usuario.
Inicialmente, foram examinadas as etapas de acesso e cadastro, com o objetivo de identificar
possiveis barreiras relacionadas ao idioma, as exigéncias de autenticacdo e a compatibilidade
com diferentes dispositivos. Contudo, como 0 acesso ao acervo exige um cadastro presencial
prévio na biblioteca, ndo foi possivel explorar essa etapa de forma aprofundada. Em seguida,
observaram-se as funcionalidades de busca, considerando a eficiéncia dos filtros disponiveis,
a precisdo dos resultados e a presenca ou auséncia de orientacdes que facilitem a navegacéao.
Foram também avaliados os formatos informacionais oferecidos, levando em conta aspectos
de acessibilidade, possibilidades de leitura e usabilidade. Esse conjunto de procedimentos
permitiu identificar tanto as potencialidades quanto as limitacbes do sistema, oferecendo
subsidios para avaliar o desempenho da Biblioteca Parque Digital no cumprimento de sua

funcéo publica.

3 REVISAO DE LITERATURA

As bibliotecas digitais tém se destacado por ampliar 0 acesso a informacao e promover
a inclusao digital. Com o avanco das tecnologias da informacdo e comunicacdo, elas atuam
como mediadoras entre 0s usuarios e 0s recursos informacionais, criando novas formas de

acesso e interagdo com o conhecimento. Sayéao (2008-2009, p.07) explica que:

As bibliotecas digitais surgem num contexto que sobrepde, por um
lado, a integracdo e uso das tecnologias de informacdo e de
comunicacdo, das redes de computadores, das tecnologias de
apresentacdo e o barateamento dos meios de armazenamento em
massa; e, por outro, a disponibilidade crescente de contetdos digitais
em escala planetaria, a possibilidade de digitalizacdo a um custo
economicamente viavel de conteldos em midias convencionais e,
ainda, o fendbmeno conhecido como coeréncia das midias digitais, que



abre a possibilidade singular para a concepg¢do de novos servigos de
informacéo a partir da integracéo de objetos digitais heterogéneos.

A busca por informacdo em bibliotecas digitais transformou significativamente a
ciéncia da informagdo e a biblioteconomia. Com a digitalizacdo dos acervos, 0S USUArios
passaram a acessar conteido multimidia remotamente. Nesse cenario, a busca e a recuperacdo
da informacdo tornam-se centrais, por estarem ligadas diretamente as necessidades
informacionais dos individuos. Como destacam Giordano e Biolchini (2012), a busca e
recuperacdo da informagcdo comecam a partir da identificacio de uma necessidade
informacional pelo usuério, sendo que a maneira como essa necessidade é articulada e
apresentada nas interfaces dos sistemas digitais de busca influencia diretamente a relevancia e
a precisdo dos resultados. Giordano e Biolchini (2012) relatam que a vasta quantidade de
informacBes acessiveis na internet, aliada a crescente eficiéncia dos mecanismos de busca,
pode sugerir que esse ambiente seria ideal para suprir as diversas necessidades informacionais
das pessoas. No entanto, ao realizar uma busca sem o conhecimento adequado ou sem utilizar
corretamente os filtros disponiveis, o usuario se depara com um volume tdo grande de
resultados que torna inviavel analisar as informac6es de forma rapida e simples, contrariando
as expectativas iniciais. Dessa forma, embora as bibliotecas digitais ampliem o acesso a
informacdo, € fundamental que os usuérios desenvolvam habilidades de busca e uso adequado
das ferramentas disponiveis, a fim de localizar contetdos relevantes de maneira eficiente e
satisfatoria.

A literatura da area, representada por autores como Murilo Bastos da Cunha,
Bernadete Campello e Luis Fernando Sayéo, destaca que muitas bibliotecas digitais enfrentam
dificuldades em disponibilizar interfaces acessiveis e intuitivas, especialmente no que se
refere & padronizacdo de metadados e & compatibilidade com tecnologias assistivas. E
recorrente, por exemplo, que acervos estejam disponiveis apenas em PDF ou em formatos
pouco adequados para leitores de tela, 0 que compromete o acesso de pessoas com deficiéncia
visual. Além desses desafios técnicos, fatores como o letramento digital e as condi¢des de
infraestrutura tecnoldgica dos usuarios também influenciam diretamente o uso efetivo dessas

plataformas.

3.1BIBLIOTECADIGITAL

A biblioteca digital € um acervo de contetdos em formato digital, como textos,

imagens e videos, armazenados eletronicamente e acessados via internet por computadores ou



dispositivos méveis. Segundo Tammaro e Salarelli (2008), a biblioteca digital vai além do
acesso a informacdo, integrando acbes para atender perfis e necessidades diversas, com
maultiplas funcionalidades e recursos na plataforma. Segundo Cunha (1999), a biblioteca
digital se caracteriza pelo acesso remoto, uso simultdneo de documentos, oferta de servicos
tipicos de bibliotecas, acesso ao texto completo, conexdo com fontes externas,
disponibilizagdo sem necessidade de posse fisica, uso de midias diversas e sistemas
inteligentes de recuperacao da informacéo.

Sayédo (2008-2009, p. 14) descreve as bibliotecas digitais como sistemas que:

[...] incluem as funcionalidades das bibliotecas tradicionais, mas
potencialmente vao além em escopo e significado. O ambiente da biblioteca
digital € um espaco dindmico, constituido de informagdes eletrénicas, com
niveis diferenciados de granularidade, e servi¢os que possibilitam inimeras
configuracdes nas suas formas de disseminacdo e uma gama extraordinaria de
Usos € reuso para 0s seus estoques informacionais e para as representacdes
correspondentes.

Embora os termos virtual e digital sejam frequentemente utilizados como sinénimos,
eles possuem significados distintos e precisam ser compreendidos no contexto das
transformacdes informacionais contemporaneas. Os conceitos de biblioteca digital e
biblioteca virtual apresentam pontos de aproximacao, mas diferem em aspectos fundamentais.

Segundo Camargo (2009, p. 347, apud Marchiori, 1997), a biblioteca digital é
composta exclusivamente por informagdes em formato digital, armazenadas em suportes
eletrénicos, como discos magnéticos ou 6pticos. Diferentemente das bibliotecas tradicionais,
ndo possui livros fisicos, e seu conteddo pode ser acessado tanto localmente quanto
remotamente por meio de redes de computadores. Entre suas principais vantagens destacam-
se a rapidez, o baixo custo e a ampla possibilidade de compartilhamento das informacoes
digitalizadas.

Ja a biblioteca virtual, conforme explica a mesma autora (Camargo, 2009, p. 347, apud
Marchiori, 1997), utiliza tecnologias de realidade virtual para recriar um ambiente
tridimensional no qual o usudrio pode “caminhar”, selecionar e ler livros como se estivesse
em uma biblioteca fisica. Esse modelo demanda novas habilidades digitais dos usuarios e
acompanha o crescimento da aprendizagem on-line, favorecida pela agilidade no acesso as
informagdes e pela facilidade de localizar conteudos especificos em ambientes digitais.

Com os avangos tecnologicos da era da informacéo, as bibliotecas passaram a adotar

métodos automatizados, transformando a forma de armazenar, registrar, disseminar e



recuperar informacdes. Nesse contexto, surgiu a biblioteca digital, com o objetivo de atender
as necessidades dos usuérios por acesso mais rapido e preciso a informacdo. Por meio da
internet ou de plataformas especificas, 0s usuarios conseguem consultar os dados de maneira

pratica, independentemente do local em que estejam.

3.2 BUSCA E USO DA INFORMACAO

A busca de informac&o € o processo de recuperar dados relevantes a partir de grandes
colecBes, respondendo a consultas dos usudrios com a ajuda de sistemas que localizam e
apresentam os contetdos mais pertinentes. O destino principal desses sistemas é tornar a
busca por informacdes mais eficaz e eficiente, atendendo as necessidades do usuério ao
localizar, selecionar e exibir os dados mais adequados a sua solicitacao.

Segundo Araujo Junior (2007, p. 65):

[...] na busca e recuperagdo da informag&o, os requisitos do processo
podem ser definidos pelo lado do usuario como motivacdo que
culmina na expressdo de sua necessidade informacional. Na outra
ponta do processo, a recuperacdo daquilo que foi demandado devera
se aproximar, o maximo possivel, desta expectativa ou demanda
informacional.

Figueiredo (1999) ressalta que as necessidades de informagdo estdo intimamente
ligadas as fungdes desempenhadas pelos individuos em seu dia a dia. A necessidade
informacional pode ser compreendida como a percepcdo de auséncia ou insuficiéncia de
determinado conhecimento em uma situacdo especifica. Diversos fatores podem motivar essa
busca, como exigéncias profissionais, académicas ou pessoais. No entanto, € importante
destacar que o acesso a informacdo pode ser dificultado por diversas barreiras que atrasam ou
até impedem a obtencdo da informacdo desejada, comprometendo, assim, a satisfacdo do
usuario e a efetividade dos servicos informacionais. Essas dificuldades sdo denominadas
barreiras informacionais. Ainda segundo Figueiredo (1999), essas barreiras podem incluir:
atrasos no acesso a informacéo, falta de dados atualizados, excesso de informac&o, restri¢coes
de acesso, limitacGes relacionadas a patentes, desconhecimento da existéncia da informagéo,
barreiras linguisticas, falta de tempo, entre outras. Quando essas barreiras sdo superadas, a
informagdo passa a ser utilizada de maneira efetiva, promovendo uma mudanca no estado de
conhecimento do individuo e contribuindo significativamente para seu desenvolvimento

pessoal e profissional.



Com a transi¢do do suporte impresso para o digital na recuperacdo da informacdo,
passou a ser necessario desenvolver métodos que possibilitem a disseminagdo dos contetidos
informacionais de maneira mais acessivel e intuitiva. Nas bibliotecas digitais, 0s usuarios
precisam lidar com ferramentas como bases de dados, repositorios institucionais, catalogos
online, e-books, periddicos eletrénicos e mecanismos de busca avangada. Para tanto, é
necessario que o usuério desenvolva habilidades técnicas e cognitivas, além de uma postura
critica diante da informacdo encontrada. Segundo Cunha (1999), a biblioteca digital integra os
métodos tradicionais de coleta e organizacdo da informacdo utilizados por bibliotecas e
arquivos com os recursos da tecnologia digital. 1sso permite que a informacéo seja acessada,
copiada, armazenada e recuperada rapidamente em qualquer lugar do mundo.

Para disponibilizar um acervo digital de forma eficiente, é essencial uma plataforma
adequada, de facil manuseio, com uma interface clara, menus bem organizados e ferramentas
de busca que ajudem o usuério a encontrar rapidamente 0 que procura. Isso evita que o
usuario perca tempo tentando entender como navegar ou fazer pesquisas.

Oferecer plataformas de leitura digital para o puablico é uma forma importante de
apoiar politicas publicas de inclusdo digital. Elas ajudam a formar novos leitores e a promover
0 acesso ao conhecimento e a cidadania. Como destaca Sayao (p.10, 2008 -2009), “a maioria
dos politicos e governantes percebe a biblioteca digital como parte da infraestrutura
tecnoldgica necessaria para a superacdo da desigualdade informacional e de acesso, e como
mais um recurso para apoio dos programas de inclusdo digital”.

Considerando o principio de que o conhecimento deve ser acessivel a todos, €
fundamental que os ambientes virtuais oferecam recursos especificos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia. O acervo digital deve incluir funcionalidades que atendam as
necessidades de pessoas com deficiéncia visual, como: leitores de tela, audiolivros e ajuste de
contraste, mobilidade reduzida ou deficiéncia intelectual. 1sso garante que todos 0s usuarios,
independentemente de suas limitagdes, possam acessar o conteido de forma autbnoma e

equitativa.

4 RESULTADOS

As proximas secOes apresentam um breve historico da Biblioteca Parque do Rio de

Janeiro, seguido de uma analise da plataforma digital oferecida pela instituigéo.



4.1 BIBLIOTECA PARQUE

Inspirado na experiéncia pioneira das Bibliotecas Parque de Medellin, na Colémbia, o
Governo do Estado do Rio de Janeiro, em parceria com o Governo Federal, com auxilio do
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), adotou uma politica de implantacdo de
Bibliotecas Parque em comunidades socialmente vulneraveis do estado. A iniciativa tinha
como objetivo promover o acesso ao conhecimento, a educacdo, as artes e a cultura em
regides marginalizadas, por intermédio da criacdo de espagos publicos integradores e voltados
a incluséo social.

A primeira unidade foi inaugurada no Complexo de Manguinhos, na zona norte da
cidade do Rio de Janeiro. Entre os anos de 2010 e 2014, outras trés unidades foram
implantadas no estado: Manguinhos, Rocinha, Biblioteca Parque Estadual (no centro do Rio)
e Niteroi. Dessas, trés estdo localizadas na capital fluminense e uma no municipio de Niteroi.
O projeto foi viabilizado mediante uma acdo conjunta entre a Secretaria de Estado de Cultura,
as Prefeituras do Rio de Janeiro e de Niter6i, com financiamento do Governo Federal através
do PAC.

O modelo adotado no Rio de Janeiro ndo se limitava a funcdo tradicional de
bibliotecas, buscando se consolidar como um ambiente cultural multifuncional e interativo.
Inspirado na experiéncia colombiana, o projeto tinha como finalidade oferecer programacao
cultural diversificada, oficinas, exibi¢cGes audiovisuais e acgdes educativas voltadas a
promocdo da cidadania, sendo um ambiente aberto e acessivel a comunidade em que estava
inserido. A proposta visava integrar diferentes linguagens culturais e estimular o
desenvolvimento social das populac@es atendidas, promovendo a inclusdo por meio da arte,
da cultura e do conhecimento.

O projeto passou a enfrentar sérias dificuldades relacionadas a gestdo publica, cortes
orcamentarios e falta de manutencdo estrutural, o que comprometeu a continuidade e a
efetividade das acGes previstas. Esses entraves evidenciam a fragilidade das politicas publicas
voltadas a preservacao e a promogdo das préaticas letradas, que ainda convivem com a escassa
valorizagdo institucional por parte do poder publico. Apods dois anos fechada, a Biblioteca
Parque Estadual, no Centro do Rio, foi reinaugurada em 2018, durante a segunda edicdo do
Saldo Carioca do Livro (LER). A reinauguracdo foi uma tentativa de valorizar mais as
politicas publicas que promovem o0 acesso a informagéo e a cultura, mesmo que ainda existam
desafios constantes relacionados a gestéo, ao financiamento e a manutengdo da estrutura. De

acordo com informag0es disponibilizadas no site da Secretaria de Cultura do Estado do Rio de



10

Janeiro, a Biblioteca Parque Estadual possui um acervo fisico de aproximadamente 170 mil
livros. Além disso, os usuérios tém acesso a uma biblioteca infantil, bistrd, auditdrio, teatro,
sala de danca, estudio musical e laboratdrios digitais, compondo um espaco cultural
multifuncional voltado a promocao da leitura, da cultura e da inclusdo social. O horario de
funcionamento da Biblioteca Parque Estadual é de segunda a sexta-feira, das 10h as 17h.

Além de contar com um amplo acervo fisico, a Biblioteca Parque Estadual passou a
oferecer também uma plataforma digital, denominada Biblioteca Parque Digital, com o
objetivo de ampliar o alcance de seus servicos e facilitar o acesso remoto a diferentes tipos de
contetdo, como e-books, audios e videos. Essa iniciativa busca atender, principalmente,
pessoas em situacdo de isolamento social ou que, por diferentes motivos, ndo tém condigcdes
de frequentar presencialmente as unidades fisicas da biblioteca. Funcionando como uma
extensdo virtual da rede fisica, a plataforma utiliza recursos tecnoldgicos e ferramentas de
inteligéncia artificial para incentivar a leitura e promover a democratizacdo do acesso a
informacdo. Segundo informacgdes do site oficial, a populacdo do estado do Rio de Janeiro
pode acessar gratuitamente um acervo com mais de mil livros digitais mediante dispositivos,
como celulares, tablets ou computadores.

Lancada em 12 de outubro de 2022, Dia Nacional da Leitura, pela Secretaria de
Estado de Cultura e Economia Criativa do Rio de Janeiro (Sececrj), a Biblioteca Parque
Digital é considerada uma iniciativa pioneira no estado. Seu funcionamento é semelhante ao
de plataformas de streaming, operando como um catalogo virtual interativo. No entanto, para
ter acesso a plataforma, é necessario realizar um cadastro presencial em uma das trés unidades
fisicas da Biblioteca Parque (localizadas no Centro, em Manguinhos e na Rocinha). Apds esse
procedimento, o usuario recebe um cddigo de acesso que permite utilizar todas as
funcionalidades da biblioteca digital. Cada usuario pode emprestar um livro por vez, com
prazo de devolucdo de até 14 dias corridos, seguindo o modelo tradicional das bibliotecas
fisicas. Usuérios ja cadastrados podem solicitar o codigo por e-mail, entrando em contato pelo

endereco eletrénico: bibliotecaparquedigital@cultura.rj.gov.br.

4.2 BUSCA E USO DA INFORMACAO NA BIBLIOTECA PARQUE DIGITAL

Ao analisar a plataforma Biblioteca Parque Digital é possivel identificar algumas
limitacOes importantes que comprometem a efetividade dessa proposta, principalmente no que
diz respeito ao acesso, a usabilidade, a acessibilidade e a adequacéo as politicas publicas de

informagéo.
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A biblioteca pode ser acessada pelo computador, por meio do site

https://bibliotecaparquedigital.odilo.us/ ou pelo celular, utilizando o aplicativo Odilo. No
entanto, o aplicativo para celular apresenta uma interface totalmente em inglés, o que
configura uma barreira significativa para usuarios que ndo dominam esse idioma. Ja 0 acesso
via computador é mais acessivel, pois estd disponivel em portugués, facilitando a navegacao
para falantes do nosso idioma. Além disso, segundo informagGes do site oficial, o cadastro
para acessar o0 acervo digital deve ser realizado presencialmente em uma das unidades fisicas
da Biblioteca Parque, localizadas no Centro do Rio de Janeiro, em Manguinhos ou na
Rocinha. Outro aspecto relevante é que a secdo denominada “Experiéncias de Aprendizagem”
também exige cadastro, o que pode tornar o0 acesso ainda mais restrito para os usuarios. No
site oficial, consta a orientacdo de que, em caso de duvidas, o contato deve ser feito pelo e-
mail:  bibliotecaparquedigital@cultura.rj.gov.br. Diante disso, foram enviadas duas
mensagens, nos dias 25 de setembro e 1° de outubro de 2025, ao endere¢o de contato
informado na plataforma, solicitando esclarecimentos sobre a possibilidade de realizar o
cadastro de forma totalmente on-line, de modo a viabilizar um acesso mais inclusivo ao
acervo digital, sem a necessidade de comparecimento presencial. No entanto, até o periodo de
desenvolvimento desta pesquisa, 20 de outubro de 2025, ndo houve qualquer resposta por

parte da equipe responsavel.

Figura 1 — Tela inicial de acesso.

fuistinc X €) Questtes X @ CRM X B0 Bdode X @ degash X ) Conamc X M Caimder X @ Govemor x [l Bricec: X M Cadmto X 4 - 0 x

C = bibliotecaparquedightal.odilo.us B @ i

Bem-vindo(a)! Se vocé é
novo(a) por aqui, faca seu
cadastro e aproveite!

Atengao: Para usufruir da Parque Digital, é
preciso ter o cadastro fisico em uma das
nossas unidades Biblioteca Parque Estadual,
Parque Manguinhos ou Parque Rocinha.

Em caso de divida, entre em contato pelo e-

mail: bibliotecaparquedigital@cultura.rj.gov.br

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Esse processo presencial imp0e limitagOes especialmente para pessoas que residem em
regides mais afastadas, possuem mobilidade reduzida ou ndo tém condi¢Bes de comparecer
fisicamente as bibliotecas. Em vez de facilitar o acesso remoto, que é o proposito central de

qualquer biblioteca digital, esse modelo acaba por limitar, contrariando os principios de


https://bibliotecaparquedigital.odilo.us/

12

inclusdo, acessibilidade e democratizacdo da informacdo que devem guiar as politicas
pablicas de cultura e informagao.

A usabilidade da plataforma também apresenta fragilidades. A navegacdo nao é
intuitiva, e ha escassez de informacdes claras sobre os procedimentos de login, busca e uso
dos materiais disponiveis. O botdo “Ajuda”, por exemplo, direciona o usudrio ao site da
empresa Odilo, onde as opcdes de idioma se restringem ao inglés e ao espanhol, o que pode
dificultar ainda mais a compreensdo dos recursos disponiveis. Embora o catalogo digital
permita filtros basicos por autor, titulo, editora e matéria, faltam funcionalidades mais
avancadas de busca, como filtros por género, idioma, data de publicacdo ou tipo de midia.
Essa limitagdo compromete a eficiéncia na recuperacdo da informacdo e pode prejudicar
significativamente a experiéncia do usuario, especialmente daqueles com menor familiaridade
com plataformas digitais. Para Nielsen (2007), a usabilidade estd ligada a cinco pontos
principais: o sistema precisa ser facil de aprender, rapido de usar, simples de lembrar, causar
poucos erros e ser agradavel para o usuario. Em resumo, um sistema com boa usabilidade
consegue se comunicar bem com quem o utiliza, ajudando a realizar tarefas de forma prética e
eficiente. Isso também envolve se adaptar as necessidades das pessoas, ser util, flexivel e
adequado tanto as tarefas quanto ao perfil dos usuérios. Ainda de acordo com o Nilsen (2007)
estudos estatisticos mostram que a maioria dos problemas que 0s usuérios enfrentam com
sistemas e precisam de suporte acontece por causa da usabilidade. 1sso quer dizer que muitas
plataformas ainda ndo se preocupam em oferecer uma interface facil e clara para quem usa.

A plataforma disponibiliza, em sua maioria, e-books, que contam com opc¢édo de pré-
visualizacdo. Esse recurso funciona adequadamente, permitindo visualizar capa, contracapa,

folha de rosto, sumario, prélogo, além de apresentar um breve resumo da obra.

Figura 2 — Tela de pré-visualizacdo Ebooks.

v~ O Recscowrce x [l blotecaPa X wtanoium. % | () Stalla|Umab X

© % epub0a76da98017e70d5f1 dbI6abad@afcbO.nubereader-epub. br.odilo.io/#/9906410-2

P Gmail @ vouTube @ Maps 8 225%A5 21340 @ Arquive.HTM

Caetano : uma biografia : a vida de Caetano Veloso, o mais doce barbaro dos trépicos E3 =

_ b Bl o pesquisa Cc e *TeB0o0 - aadas S ~ oG eae 00

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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No caso dos audiolivros, porém, o acervo disponivel é bastante reduzido. Além disso,
ao tentar acessar a pré-visualizacdo desses titulos, a plataforma apresenta um erro de
reprodugdo, exibindo a mensagem: “Ocorreu um erro ao tentar reproduzir o arquivo.” Esse

problema ndo ocorre na pré-visualizacao dos e-books, que funcionam normalmente.

Figura 3 — Tela de pré-visualizagao audiolivros.

v @ Reescrever comIogica x [l siblioteca Parque Digital x NoNubepla x  + - & x

An error occurred while trying to play the file

An en ed while trying to play the file

ACCEPT
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Até a finalizacdo desta pesquisa, foi observado que a plataforma ndo disponibiliza
recursos essenciais de acessibilidade, como leitura em voz alta, traducdo para Libras,
redimensionamento de fontes ou navegacdo por teclado. Constatou-se, contudo, a presenca de
um modo de alto contraste. Essa lacuna exclui uma parte significativa da populacdo usuaria e
contraria os principios de equidade e acessibilidade que devem orientar os servi¢os publicos,
sobretudo aqueles relacionados ao acesso a informacéo e a cultura, o que acaba contrariando
as Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) e a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015).

Apesar de sua proposta inovadora e de seu potencial enquanto instrumento de incluséo
digital, a Biblioteca Parque Digital ainda se mostra desalinhada com diretrizes importantes
das politicas publicas de informacgdo. Segundo o Manifesto da IFLA/UNESCO (1994) para
Bibliotecas Publicas, essas instituicbes devem garantir acesso livre, igualitario e sem
restricbes a informacdo, a cultura e ao conhecimento, 0 que exige estruturas acessiveis,
usabilidade eficiente e alcance ampliado para diferentes publicos.

Como néo foi possivel acessar a opcdo de empréstimo, ndo foi viavel compreender
plenamente o funcionamento desse servico na plataforma Biblioteca Parque Digital. Dessa

forma, ndo foi possivel relatar a experiéncia de uso, nem verificar a existéncia de recursos de
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acessibilidade, a intuitividade da interface de empréstimo ou eventuais dificuldades que o
usuario poderia enfrentar ao realizar o processo. Além disso, conforme mencionado
anteriormente, foram enviadas trés mensagens para o e-mail indicado no site, mas, até o dia
20 de outubro de 2025, ndo houve qualquer retorno sobre a possibilidade de realizar o
cadastro de forma online.

Diante disso, € possivel concluir que a plataforma, embora represente um avango
institucional no uso de tecnologias digitais para promover o acesso a leitura, ainda apresenta
falhas que limitam sua efetividade como biblioteca digital pablica, sobretudo no aspecto de
busca e uso da informac&o. Para cumprir seu papel de forma plena, é necessario investir em
melhorias que eliminem barreiras de acesso, tornem a navegagdo mais intuitiva, incluam
recursos de acessibilidade e alinhem os servigcos oferecidos aos principios de inclusdo e
equidade. Somente assim a Biblioteca Parque Digital podera se consolidar como uma
ferramenta eficiente e eficaz de democratizagdo do conhecimento e de fortalecimento da

cidadania informacional.

5 CONCLUSAO

As bibliotecas, sejam fisicas ou digitais, sempre tém um papel importante na
sociedade. Essa funcdo ndo pode ser negligenciada, pois 0 acesso a informacdo é um direito
fundamental e um dos caminhos mais eficazes para combater desigualdades e promover
solucdes para os desafios da sociedade. Incentivar continuamente esse acesso € essencial,
especialmente com auxilio de ferramentas que ampliem o alcance das bibliotecas e garantam
que todos possam usufruir de seus produtos e servicos.

A pesquisa buscou analisar de que forma a Biblioteca Parque Digital dispde seus
acervos informacionais ao publico, considerando aspectos como usabilidade, acessibilidade e
os diferentes formatos de informacdo. Dada a importancia da media¢do tecnoldgica no
processo de acesso ao conhecimento, essa analise se mostra pertinente para avaliar de que
maneira as politicas publicas culturais e informacionais estdo sendo aplicadas no contexto
digital.

Constatou-se que, no caso estudado, a busca e o uso da informacdo na Biblioteca
Parque Digital envolvem uma série de fatores que impactam diretamente a experiéncia do
usuario. A plataforma representa um avanco significativo no que diz respeito a
disponibilizacédo de acervos informacionais em ambiente digital, promovendo maior alcance e

flexibilidade no acesso ao contetdo. No entanto, ainda persistem algumas limitacdes que
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comprometem a efetividade desse acesso, como a exigéncia de cadastro presencial, a interface
do aplicativo em lingua estrangeira e a necessidade de registro adicional para determinadas
secOes. Tais obstaculos indicam que, embora a iniciativa represente um passo importante na
democratizacdo da informacdo, ainda ha desafios a serem superados para garantir uma
experiéncia mais acessivel, inclusiva e plenamente satisfatdria aos usuarios.

Um olhar mais atento sobre esses ambientes publicos virtuais se faz indispensavel em
pesquisas futuras, pois sua relevancia ultrapassa a simples disponibilizacdo de contetdos
digitais. Essas plataformas exercem um papel estratégico na promocdo do acesso a
informagdo, a educacdo e a cultura, sobretudo para grupos que enfrentam barreiras
socioecondmicas ou geogréaficas. Assim, investigar como esses sistemas sdo estruturados,
guem de fato consegue acessa-los e em quais condicdes esse acesso ocorre € fundamental para
0 avanco de politicas publicas mais inclusivas e eficazes no meio digital.

Espera-se, portanto, que a plataforma receba atualizagcBes continuas, de modo a
fortalecer seu papel como instrumento de inclusdo digital e ampliar seu uso pela populacéo,
sendo consolidada como um recurso publico acessivel, democratico e socialmente

significativo.
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